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fi ”要 : [目的 / 意义] 嗅觉 能 唤起 人 的 情感 和 认 知 ， 空 间 嗅 觉 设 计 作 为 空间 设计 的 重要 部 分 ， 影 响 着 用 户 的 行为 绩效 。 通 过 
对 国内 外 空间 嗅觉 设计 相关 文献 的 分 析 和 解读 ， 归 纳 空间 嗅觉 设计 的 效用 ， 总 结 嗅觉 体验 的 设计 影响 机 理 ， 为 空间 嗅觉 设计 
在 图 书馆 类 公共 文化 服务 机 构 的 应 用 提供 理论 依据 。 [方法 / 过 程 ] 采 用 文献 调研 和 内 容 分 析 法 ， 对 空间 嗅觉 引起 的 情绪 、 记 
忆 和 行为 变化 进行 重点 解析 ， 梳 理 国内 外 对 空间 嗅觉 作用 的 研究 ， 总 结 国内 外 空间 嗅觉 设计 的 研究 进展 和 应 用 趋势 。 [结果 / 
结论 ] 国外 对 空间 嗅觉 设计 已 经 在 的 研究 场景 集中 在 学 习 情景 、 商 业 购 物 情 景 等 特殊 情境 下 的 嗅觉 体验 。 相 比 之 下 ， 国 内 的 空 
间 嗅 觉 设 计 研究 尚 停留 在 理论 探讨 阶段 ， 实 证 研究 尚 待 探 索 。 未 来 图 书馆 要 基于 用 户 嗅觉 体验 视角 创设 未 来 学 习 中 心 需要 更 


加 关注 气味 与 图 书馆 的 一 致 性 、 气 味 对 图 书馆 用 户 在 馆 行为 的 影响 。 
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引用 本 文 : FS, 苏 文成 , 吴君如 . 空间 嗅觉 设计 研究 进展 及 在 图 
45-54. 
1 引 Ž 


嗅觉 系统 是 大 多 数 生 物 感知 周围 环境 的 最 古老 的 
Reiter EU 然而， 在 人 类 进化 过 程 中 ， 视 觉 感知 占据 
主导 地 位 ， 大 众 普遍 认为 视觉 是 人 与 环境 互动 最 重要 
的 和 最 主要 的 媒介 外 ,视觉 刺激 足够 敏锐 ,但 达 不 到 深 
层次 的 情感 体验 。 现 代 图 书馆 建筑 的 发 展 要 实现 空间 
环境 与 用 户 身 体 的 深层 感知 ， 满 足 用 户 情 感 需求 ， 作 


为 与 情绪 紧密 关联 的 嗅觉 感知 给 我 们 提供 了 新 的 解决 
思路 。 

存在 于 空间 环境 中 ， 影 响 空间 评价 的 气味 被 称 为 
空间 气味 。 麦 克 卢 汉 认 为 人 的 感觉 可 以 产生 空间 ,本 
研究 认为 嗅觉 空间 是 在 某 一 室内 物理 环境 内 活动 的 用 
户 ， 借 由 人 体 嗅 觉 神 经 系统 和 上 鼻 三 又 神经 系统 可 感知 
到 的 气味 集合 而 形成 的 一 种 实体 空间 形态 。 它 由 建筑 
物理 维度 空间 、 室 内 化 学 气味 、 差 异性 的 嗅觉 感知 系 
统 及 由 此 生成 的 嗅觉 意义 构成 ， 身 处 同一 嗅觉 空间 的 
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不 同 用 户 所 能 感知 到 嗅觉 空间 体验 各 有 差异 。 空 间 气 
味 同 物理 环境 中 的 视觉 、 听 觉 等 其 他 感官 要 素 协 同 作 
用 于 空间 用 户 ， 对 其 情绪 、 感 知 、 行 为 习惯 乃至 活动 
绩效 产生 影响 ， 对 这 一 过 程 的 控制 即 为 空间 嗅觉 设计 。 

近 些 年 ， 国 内 外 已 有 很 多 学 者 对 空间 嗅觉 的 影响 
机 制 和 设计 实现 路 径 进行 了 系统 研究 ， 认 为 嗅觉 设计 
为 改善 空间 用 户 体 验 ， 提 高 用 户 忠 诚 度 的 有 效 举措 。 此 
外 ， 吴 梦 菲 对 空间 嗅觉 设计 的 价值 进行 了 理论 探讨 中， 
遵循 人 本 图 书馆 的 发 展 思想 ， 充 分 发 挥 图 书馆 空间 环 
境 、 室 内 化 学 气味 刺激 、 用 户 串 觉 感 知 系 统 ， 以 及 用 
户 行为 认 知 的 联动 原理 ， 指 导 图 书馆 空间 嗅觉 的 实践 ， 
进而 提升 用 户 在 馆 活动 满意 度 。 基 于 学 界 对 空间 嗅觉 
设计 的 关注 以 及 图 书馆 空间 服务 创新 的 价值 ， 有 必要 
对 近 些 年 关于 室内 环境 下 空间 嗅觉 设计 的 研究 进展 进 
行 分 析 ， 梳 理 空间 嗅觉 设计 的 相关 文献 ， 探 究 空间 咱 
党 设计 对 用 户 情 绪 、 行 为 的 影响 ， 为 空间 嗅觉 设计 的 
理论 深化 和 实践 应 用 提供 建议 和 参考 。 


2 研究 方法 


本 研究 选取 主题 为 “空间 嗅觉 ”的 期 刊 论文 作为 
人 研究 对 象 ， 以 中 国 知 网 (CNKI) 作为 中 文 文献 数据 来 
源 ， 以 Web of Science 核心 合集 作为 外 文 文献 数据 来 
源 。 本 研究 构建 以 下 检索 式 收集 文献 数据 ， 中 文 检索 
式 为 主题 (b + 气味 )*( 空 间 + 环境 + 体验 + 设计 )， 
文献 类 型 为 CSSCI、 中 文 核心 期 刊 要 目 总 刊 、CSCD 
期 刊 。 外 文 检索 式 为 TS=("ambient odor* " or "ambient 


scent*" or "ambient smell*" or "space smell* " or "olfact* 
design" or "olfact* experience")， 文 献 类 型 为 Article。 时 
间 跨 度 为 2000-01-01 一 2021-12-31， 检 索 时 间 为 2022 
年 10 月 1 日 ， 排 除 综述 类 和 会 议 类 文献 ， 过 滤 与 本 文 
综述 主题 不 相关 的 文献 内 容 ， 如 偏向 恶 具 污染 、 嗅 觉 信 
息 化 、 电 子 鼻 等 领域 的 文献 ， 最 终 确定 国内 文献 109 
篇 ， 国 外 文献 357 篇 ， 共 466 篇 目标 文献 。 
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关于 空间 嗅觉 设计 的 应 用 研究 和 空间 嗅觉 设计 对 用 户 
的 情绪 、 记 忆 、 行 为 活动 绩效 影响 机 制 研究 进展 进行 
分 析 总 结 o 


3 研究 发 现 


3.1 嗅觉 与 空间 嗅觉 设计 


人 类 的 嗅觉 系统 ， 是 由 嗅觉 感受 器 、 嗅 球 、 嗅 束 ， 
以 及 吕 觉 皮质 区 构成 ， 它 们 分 别 是 大 脑 的 外 延 和 组 成 
部 分 和 。 嗅 觉 系 统 组 成 的 显著 特点 是 其 所 属 的 神经 直接 
进入 大 脑 ， 不 需 经 过 传导 而 到 达 中 枢 神 经 再 传 至 大 脑 。 

嗅觉 作为 人 类 古老 的 知觉 ， 随 着 历史 演化 ， 性 能 
哩 有 所 下 降 ， 我 们 依然 能 分 辨 近 一 亿 种 气味 中 ， 很 难 相 
信和 周围 环境 的 气味 对 人 类 的 行为 活动 没有 影响 。 临 床 
研究 表明 ， 无 嗅 症 ， 即 失去 嗅 党 ， 会 导致 人 抑郁 ; F 
样 ， 抑 郁 症 也 会 导致 失去 嗅觉 由。 嗅觉 感官 体验 与 人 类 
大 脑 活动 、 情 绪 和 学 习 能 力 的 关联 应 该 得 到 充分 挖掘 
与 利用 。 随 着 嗅觉 感知 相关 研究 的 不 断 深 入 ， 基 于 气 
味 效 应 研究 成 果 的 应 用 逐渐 服务 于 社会 ， 这 些 应 用 广 
泛 应 用 于 商业 领域 。 

购物 空间 对 空间 嗅觉 设计 有 较 高 要 求 。 大 型 商场 
人 流量 大 ， 为 了 保证 客户 的 购物 体验 感 ， 会 选用 香 氛 
设备 营造 轻松 愉快 的 购物 氛围 ， 提 高 客户 的 消费 积极 
性 。CHEBAT 通过 测试 购物 中 心 环境 的 气味 影响 ， 发 
现 情绪 认 知 模型 很 好 地 解释 了 环境 气味 的 影响 加。 如 
今 ， 购 物 中 心 普遍 采用 香味 营销 的 方式 提升 用 户 的 购 
物体 验 。 

餐厅 的 食物 气味 引导 饮食 决策 。 人 类 似乎 能 够 从 
嗅觉 食物 线索 中 提取 影响 信息 ， 引 发 特定 的 食欲 和 指 
导 食 物 选择 0。 和 餐厅 的 气味 会 影响 食客 对 食物 的 感 
知 ， 尤 其 对 食物 摄 入 量 和 唾液 分 泌 有 显著 影响 ， 进 而 
诱导 用 户 选 择 一 致 性 的 食物 外、 诱导 能 量 密度 一 致 食 
物 的 食欲 中。 餐厅 中 散发 的 食物 气味 似乎 会 驱使 饮食 


其 次 ， 对 文献 进行 内 容 分 析 。 基 于 公共 空间 嗅觉 
体验 的 已 有 应 用 对 未 来 图 书馆 空间 嗅觉 设计 的 参考 价 
值 ， 以 及 图 书馆 用 户 的 在 馆 活 动 需求 ， 笔 者 对 国内 外 
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行为 中 的 行为 和 生理 反应 ， 特 别 是 对 高 能 量 密度 的 气 
味 和 食物 ， 这 可 能 会 对 控制 食物 摄 和 人 并 影响 人 们 的 营 
养 状况 产生 影响 外。 因此 ， 考 虑 到 热量 消耗 与 世界 范 
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围 内 普遍 肥胖 之 间 的 关系 ， 空 间 气 味 对 健康 和 幸福 有 
着 重要 意义 。 

气味 与 空间 环境 的 一 致 性 能 提高 对 整体 环境 的 评 
价 。 当 商场 室内 环境 气味 与 品牌 形象 的 一 致 ， 会 使 得 
对 商店 氛围 的 感知 有 积极 影响 作用 mm。MICHON 调查 
了 不 同 零售 密度 水 平 下 ， 空 间 气 味 对 购物 者 的 情绪 、 
零售 环境 感知 和 产品 质量 感知 的 调节 作用 。 研 究 发 现 ， 
空间 气味 和 购物 中 心 感知 之 间 的 关系 旦 倒 U 型 ， 只 有 
中 等 零售 密度 条 件 下 ， 空 间 气 味 才 能 积极 影响 购物 者 
的 感知 rq。 嗅 觉 能 力 随 着 年 龄 、 性 别 和 发 育 阶 段 等 因 
素 而 发 生变 化 9。 所 以 ， 只 有 与 空间 环境 相 一 致 的 、 
积极 的 空间 嗅觉 设计 才能 对 人 的 生理 和 心理 产生 放松 
或 唤醒 的 引导 作用 ， 符 合 人 群 身心 的 健康 。 建 筑 空间 
的 气味 氛围 已 经 被 证 明 对 我 们 的 情绪 和 健康 产生 了 深 
远 影响 ， 只 有 考虑 多 感官 体验 的 一 致 性 ， 同 时 强调 空 
间 气 味 对 我 们 健康 的 影响 时 ， 才 能 降低 感官 负荷 的 洪 
在 危险 m。 

因此 ， 未 来 图 书馆 嗅觉 空间 要 建立 在 图 书馆 环境 
与 气味 属性 相 一 致 的 基础 上 ， 实 现 图 书馆 空间 环境 与 
用 户 感官 体验 、 情 感 需求 、 行 为 活动 的 融合 ， 既 是 提 
高 用 户 活动 绩效 的 有 效 措施 ， 也 是 实现 身心 体验 的 优 
化 机 制 。 


3.2 空间 气味 对 情绪 感知 的 影响 机 理 研 究 


嗅觉 感官 一 旦 接受 到 来 自 外 界 环境 和 气味 刺激 ， 
人 类 的 身体 就 会 得 到 来 自 嗅觉 系统 的 感觉 反馈 。 和 气味 
能 够 传递 情绪 信息 ， 影 响 情 绪 认 知 史 om。 在 解剖 学 上 ，， 
负责 处 理 情绪 信息 的 情绪 脑 区 与 负责 加 工 嗅觉 信息 的 
嗅觉 大 脑 有 很 大 重 亚 ， 可 以 同时 处 理 其 他 感官 传递 的 
情绪 性 信号 ， 为 嗅觉 和 情绪 的 相互 作用 提供 基础 22。 

气味 散发 在 空间 中 ， 被 嗅觉 系统 感知 ， 即 使 没有 
被 主观 意识 到 ， 也 能 够 刺激 情绪 感知 。 不 愉快 的 气味 
会 降低 人 类 的 冷静 、 警 觉 和 情绪 状态 四 ;芳香 气味 能 
够 使 人 镇 静 、 止 痛 或 者 兴奋 四。 不同 的 气味 对 人 在 情 
绪 和 生理 的 反应 不 同 四 。 放 松 的 莹 衣 草 、 橙 花 气 味 会 
降低 心率 和 皮肤 电导 ， 而 刺激 气味 ， 如 煤气 会 带 来 紧 
张 、 焦 虑 等 消极 反应 3。 
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空间 嗅觉 设计 研究 进展 及 在 图 书馆 应 用 的 思考 


愉悦 的 空间 气味 能 缓解 焦虑 情绪 。 牙 科 诊 所 中 散 
发 梯子 香味 和 莉 衣 草 香味 环境 能 够 缓解 患者 的 焦虑 ， 
尤其 是 对 女性 患者 ， 让 其 心态 变 得 平和 积极 3。 昔 衣 
草 具有 抗 焦虑 、 和 情绪 稳定 、 镇 静 、 止 痛 、 抗 尺 廉 和 神 
经 保护 的 特性 ， 能 够 诱导 放松 外， 因而 常用 于 芳香 疗 
法 。 此 外 ，GEDNEY 发 现 芳 香气 味 可 能 不 会 引起 直接 
的 止痛 效果 ,但 可 能 会 改变 对 体验 的 情感 评估 "。 

气味 具有 传递 情绪 状态 ， 影 响 社会 关系 的 能 
HAVILAND-JONES $M, SZA, FIKIH, KA 
WEF AE WI AE AE GEB E TE, CAR E EAEE 
HEIKO, CASTELLANOS 探究 了 低 浓度 的 香味 环境 对 
参与 者 在 回忆 梦境 和 童年 记忆 时 使 用 积极 情绪 词汇 的 
可 能 性 。 研 究 发 现 空间 气味 降低 了 男性 在 叙述 中 使 用 
负面 情感 词汇 的 百分比 ， 因 此 环境 气味 影响 情绪 内 容 
的 表达 外。ONUMA 通过 实验 观察 ， 发 现 香味 对 面部 
情绪 感知 的 调节 与 右 额 叶 脑 的 活动 存在 正 相 关 ， 嗅 觉 
线索 以 一 种 情绪 效应 无 法 解释 的 方式 调节 面孔 感知 呆 。 
愉悦 的 气味 能 够 激发 人 们 产生 亲 社 会 行为 ， 帮 助 有 需 
要 的 陌生 人 。 香 味 对 情绪 和 社交 能 力 、 社 会 关系 都 有 
显著 的 好 处 。 更 好 地 理解 嗅觉 信息 是 如 何 被 处 理 和 利 
用 于 健康 乃至 重要 的 功能 ， 可 以 用 来 减少 潜在 的 负面 
影响 中 。 

情绪 状态 对 阅读 、 学 习 体验 都 有 不 可 忽视 的 影响 ， 
在 图 书馆 的 阅览 室 、 自 修 室 等 室内 空间 通过 控制 气味 
实现 情绪 唤醒 ， 可 能 会 改善 在 馆 行为 的 情感 评估 。 

此 外 ， 户 外 环境 中 令 人 愉悦 的 天 然 气 味 可 以 改善 
人 类 的 积极 情绪 状态 中。 不 同年 龄 在 气味 愉悦 度 方面 
存在 差异 ， 但 是 在 强度 方面 没有 差异 ， 自 然 气 味 情感 
状态 的 有 益 影 响 不 受 年 龄 限制 。 因 此 ， 气 味 环境 不 仅 
在 室内 环境 中 ， 而 且 在 自然 户外 环境 中 ， 也 会 显著 影 
响 人 类 的 情感 和 认 知 状态 。 


3.3 空间 气味 的 记忆 功能 研究 


相对 于 视觉 、 听 觉 的 短暂 敏锐 感知 ， 嗅 觉 感知 是 
持续 的 、 有 记忆 的 。 户 梭 认为 嗅觉 是 记忆 与 欲望 的 感 
官 。 心 理 实验 也 发 现 ,来 自 嗅觉 神经 的 信息 没有 被 丘 
脑 过 滤 ， 因 而 更 容易 形成 记忆 上 四， 嗅觉 是 与 记忆 联系 
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最 紧密 的 感觉 。 

空间 环境 包含 的 气味 信息 ， 通 过 加 深 对 空间 及 其 
相关 细节 的 记忆 ， 成 为 与 此 空间 事件 相关 记忆 的 重要 
组 成 。AMORES 研究 发 现 ， 当 我 们 对 某 种 气味 不 甚 了 
解 时 ， 会 将 周围 环境 气味 和 事物 的 某 些 细节 联系 到 一 
起 ， 不 仅 下 一 次 嗅 闻 到 这 种 气味 很 容易 激 起 大 脑 中 关 
于 该 事物 的 记忆 ， 还 会 增强 对 该 事物 相关 其 他 细 闻 内 
容 的 记忆 中。 当 我 们 回想 起 愉快 的 气味 ， 不 仅 情 绪 会 
更 积极 ， 也 更 容易 记 住 快乐 的 事情 。 在 情感 激烈 的 事 
件 中 体会 到 的 气味 同样 会 成 为 该 事件 记忆 的 一 部 分 ， 
再 次 遇 到 相同 的 气味 ， 即 会 唤起 当初 的 突出 情绪 和 态 
度 ， 并 且 影 响 当 下 行为 。HERZ 实验 探究 参与 者 在 一 
个 陌生 的 环境 气味 中 经 历 了 诅 丧 情绪 诱导 ， 随 后 在 一 
个 散发 着 相同 气味 、 不 同 气味 或 无 气味 的 房间 中 进行 
拼图 测试 表现 ， 发 现 消极 气味 的 记忆 作用 使 得 测试 时 
间 更 少 。 因 此 ， 气 味 很 容易 与 情绪 联系 起 来 ， 从 而 影 
响 行为 外。 当 在 某 种 环境 中 觉得 焦虑 ， 焦 虑 情绪 会 与 
当时 的 气味 联结 。 将 来 必须 避免 闻 到 这 种 气味 ， 否 则 
EE FEE AAS BPE 

在 学 习 环境 中 ， 扩 散 曾 经 在 愉快 的 学 习 时 光 嗅 闻 
的 气味 ， 对 学 习 内 容 产 生 记忆 增益 ， 达 到 提高 记忆 的 
效果 四 。 与 情绪 体验 相关 的 气味 可 以 改变 行为 表现 ， 
因此 ， 气 味 票 陶 可 以 应 用 于 现实 环境 ， 比 如 学 校 、 医 
疗 机 构 或 者 图 书馆 ， 唤 醒 用 户 的 积极 行为 。 


3.4 空间 气味 对 行为 认 知 的 改善 功能 研究 


嗅觉 感知 起 着 辅助 识别 、 和 危险 预警 、 增 进食 欲 、 
影响 工作 表现 和 睡眠 质量 等 重要 作用 5。 空 间 气味 的 
属性 对 不 同 活动 的 影响 存在 差异 ， 对 行为 认 知 的 功能 
也 不 同 。 

空间 气味 影响 记忆 力 能 力 。 气 味 作 为 情景 记忆 的 
线索 中， 对 记忆 信息 内 容 的 编码 在 里 时、 项 叶 和 额 叶 
皮质 中 显示 出 更 强 的 激活 反应 ， 特 别 是 在 构成 次 级 嗅 
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境 能 显著 缩短 人 们 对 情感 词 的 反应 时 间 外 ， 提 高 疲劳 
状态 下 工作 人 员 的 警觉 性 和 记忆 力 有 着 积极 影响 史 。 
GERARD 研究 发 现 ， 空 间 气 味 刺激 条 件 下 ， 对 时 间 感 
AUR f a RS, RIA CHR MEE) 环境 会 对 工作 
表现 产生 负面 影响 ， 难 闻 的 气味 对 专注 于 认 知 任务 的 
能 力 有 影响 中 。 

空间 气味 影响 唤醒 水 平 。 空 间 环 境 气 味 促进 视觉 、 
听觉 、 触 党 刺激 的 表现 。 嗅 觉 启动 会 增加 对 一 致 性 对 
象 的 注意 和 四， 并 且 与 气味 相关 的 视觉 线索 被 探索 得 更 
快 中 、 时 间 更 短 四 。 泗 和 荷 气味 环境 改善 了 参与 者 对 触觉 
刺激 困难 任务 的 辨别 反应 表现 中。 此外， 空间 气味 的 
性 质 影 响 视觉 注意 的 唤醒 过 程 四 ， 气 味 可 以 通过 吸引 注 
意 力 到 可 能 的 气味 源 并 促进 其 识别 来 影响 视觉 加 工 95a。 

空间 气味 影响 行为 表现 。 空 间 气味 影响 声学 特征 ， 
昔 衣 草 的 气味 环境 相 较 于 吡啶 的 气味 环境 会 提高 朗读 
的 声调 四。 相 较 于 无 气味 的 学 习 环 境 ， 在 有 空间 气味 
控制 的 学 习 环 境 ， 学 生 的 学 习 成 绩 会 得 到 明显 改善 外。 
因此 ， 气 味 可 以 用 来 对 人 类 行为 施加 积极 的 影响 。 此 
外 ， 香 味 能 够 影响 短期 任务 的 表现 ， 令 人 放松 和 愉快 
的 薰衣草 香味 对 运动 表现 任务 产生 了 积极 的 影响 ， 薄 
答 的 刺激 和 令 人 愉快 的 香味 显著 提高 了 参与 考 的 主观 
活力 四， 因此 ， 莉 衣 草 和 薄荷 气味 在 提高 表现 和 活力 。 
此 外 ， 男 性 在 机 油气 味 条 件 下 的 空间 跨度 得 分 低 于 控 
制 条 件 下 的 分 数 ， 女 性 在 柠檬 气味 条 件 下 的 分 数 明 显 
优 于 机 油气 味 条 件 下 的 得 分 后。 空间 气味 可 能 促进 或 
者 损害 特定 类 型 的 工作 记忆 ， 具 体 表现 取决 于 任务 、 
被 试 的 性 别 和 气味 的 情感 特征 四 。 

不 同 气 味 的 改善 方式 有 所 不 同 。 莹 衣 草 精油 能 改 
善 记忆 能 力 四 ， 迷 人 迭 香 影响 学 习 记忆 加 ;薄荷 醇 类 气味 
对 学 习 影响 体现 在 海马 区 栈 胆 碱 酯 酶 及 谷 氮 酸 受 体 表 
达 上 四 。 气 味 的 药理 特性 ， 使 得 有 意 的 气味 传递 能 正 
向 或 负 向 改变 认 知 变化 。 室 内 空间 环境 的 气味 设计 应 
该 需要 更 多 的 考虑 气味 属性 对 行为 的 作用 效果 四 。 这 


^i B V E: CREDE PO BEES IR DC AU, Er CER PINE 
条 件 下 ， 对 长 期 记忆 的 单词 听写 测试 明显 高 于 无 气味 
的 环境 四。 空间 气味 影响 注意 力 。 空 间 气 味 通 过 改善 
专注 度 ， 提 高 个 人 的 反应 能 力 。 如 愉快 的 柠檬 气味 环 
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些 影响 可 以 通过 气味 散发 后 的 情绪 变化 、 认 知 效果 的 
预期 以 及 气味 与 环境 的 关联 来 作用 。 虽 然 不 同 的 气味 
对 大 脑 学 习 能 力 和 作用 机 制 及 表达 位 置 不 同 ， 但 都 对 
巩固 记忆 、 提 升学 习 能 力 助 益 ， 能 助 益 提升 图 书馆 用 
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户 在 馆 学 习 效 率 ， 巩 固 图 书馆 “ 创 客 中 心 ”的 社会 价值 。 


4 空间 嗅觉 设计 研究 对 图 书馆 的 启示 


4.1 空间 嗅觉 设计 与 图 书馆 环境 的 一 致 性 


空间 服务 作为 现代 图 书馆 吸引 用 户 的 重要 要 素 ， 
包括 读者 群体 的 沉浸 式 阅 读 空间 、 学 生 用 户 的 学 习 创 
客 中心 ， 以 及 大 众 文化 娱乐 休闲 场所 。 实 验 探索 融合 
商业 场所 气味 营销 的 实践 经 验 ， 探 索 图 书馆 室内 空间 
气味 释放 机 制 与 馆 舍 环 境 一 致 性 的 原理 ,促使 气味 设 
计 方 案 的 精准 优化 ， 加 快 图 书馆 空间 气味 应 用 的 步伐 。 
其 次 ,调研 图 书馆 用 户 群体 、 图 书馆 馆 员 群 体 对 图 书 
馆 空 间 嗅觉 设计 的 认 知 、 认 可 和 期 望 ， 探 索 用 户 对 图 
书馆 嗅觉 空间 的 认 知 要 素 ， 从 而 提出 构建 图 书馆 嗅觉 
空间 的 合理 假设 ,探究 多 种 关键 因素 ， 如 气味 种 类 、 
气味 浓度 、 释 放 机 制 、 气 味 与 空间 匹配 关联 等 对 空间 
嗅觉 设计 的 影响 ， 促 进 实现 空间 嗅觉 设计 与 图 书馆 环 
境 的 一 致 性 。 


4.2 面向 用 户 需 求 的 空间 嗅觉 设计 


图 书馆 从 “以 资源 为 中 心 ”转变 到 “以 人 为 本 ” 
发 展 理念 ， 当 代 图 书馆 用 户 对 感官 体验 、 情 感 需求 的 
追求 ， 使 得 图 书馆 越 来 越 重视 用 户 的 情绪 和 行为 体验 。 
现代 图 书馆 从 提高 用 户 在 馆 活动 的 情绪 感受 、 行 为 活 
动 绩效 出 发 ， 建 设 满足 用 户 感官 体验 的 人 本 图 书馆 为 
实体 图 书馆 提升 用 户 忠 诚 度 。 因 此 ， 从 空间 环境 与 用 
户 在 馆 情 绪 需 求 相 融合 的 视角 ， 分 析 用 户 对 图 书馆 室 
内 环境 气味 设计 方案 的 心理 感知 状况 ， 挖 掘 用 户 对 空 
间 嗅 觉 的 情绪 感受 ， 探 索 空 间 嗅 觉 设 计 方 案 对 用 户 的 
主观 情绪 感受 的 影响 机 制 。 从 空间 环境 与 用 户 在 馆 行 
为 活动 需求 相 融 合 的 视角 ， 控 据 图 书馆 空间 嗅觉 设计 
方案 对 学 习 绩效 、 阅 读 体 验 、 娱 乐 放松 等 在 馆 活 动 行 
为 的 影响 差异 。 提 升 用 户 在 馆 体验 的 沉浸 感 、 整 体 满 
意 度 的 图 书馆 空间 设计 是 值得 探究 的 话题 。 此 外 ， 关 
注 用 户 群 体 的 嗅觉 偏好 和 嗅觉 敏感 度 是 实现 人 本 图 书 
馆 发 展 的 前 提 ， 需 要 更 多 研究 探索 和 实践 逐步 完善 的 。 
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空间 嗅觉 设计 研究 进展 及 在 图 书馆 应 用 的 思考 


4.3 高 校 图 书馆 作为 图 书馆 空间 嗅觉 设 计 的 
试点 


2021 年 12 月 发 布 的 《大 学 图 书馆 现代 化 指南 针 报 
告 》 明 确 指 出 “空间 建设 ”作为 大 学 图 书馆 现代 化 五 
年 内 县 待 突破 的 实际 问题 ， 事 关 大 学 图 书馆 高 质量 发 
展 ， 必 须 重 新 考虑 馆 舍 空 间 的 功能 定位 外。 高 校 图 书 
馆 是 支持 高 等 教育 发 展 不 可 或 缺 的 部 分 ， 所 提供 的 绝 
不 仅 是 一 个 安静 的 物理 学 习 场所 ， 而 是 可 以 改变 学 习 
体验 、 赋 予 思 维 能 力 、 激 发 洞察 力 的 学 习 中 心中 。 现 
代 社 会 的 进步 与 发 展 促使 图 书馆 用 户 的 学 习 方式 发 生 
结构 性 改变 ， 泛 在 学 习 、 场 景 融合 、 具 身 认 知 将 成 为 
新 的 需求 四。 高 校 图 书馆 作为 学 生 在 校 期 间 的 主要 学 
习 场所 四 ， 必 须 从 高 等 教育 与 教学 模式 、 用 户 学 习习 
惯 与 需求 、 新 型 技术 的 发 展 趋势 出 发 ， 重 新 审视 实体 
图 书馆 的 空间 价值 以 及 思考 如 何 赋 能 图 书馆 学 习 场景 ， 
承载 新 的 学 习 方 式 需 要 。 图 书馆 空间 嗅觉 设计 创新 了 
高 校 图 书馆 空间 服务 方式 ,满足 用 户 的 嗅觉 感官 需求 ， 
提升 高 校 图 书馆 用 户 的 在 馆 体验 满意 度 。 


本 文 总 结 了 空间 嗅觉 设计 的 应 用 实践 与 设计 理论 ， 
旨 在 为 图 书馆 嗅觉 空间 构建 提供 参考 。 基 于 用 户 需 求 
的 不 断 升级 ， 空 间 嗅觉 设计 研究 越 来 越 受 关注 ， 空 间 
嗅觉 设计 的 应 用 对 用 户 的 情绪 感受 、 行 为 活动 、 任 务 
绩效 的 影响 得 到 了 验证 。 相 较 于 声音 的 听觉 刺激 唤醒 
人 的 大 脑 ， 气 味 的 嗅觉 刺激 更 加 柔和 ， 气 味 设计 的 群 
体 认同 程度 更 高 。 空 间 气 味 设计 和 服务 功能 相 结 合适 
用 于 视觉 效果 不 明显 、 无 需 快速 反应 ， 且 危险 性 不 高 
的 场景 中 外 。 因 此， 图 书馆 建筑 空间 设计 者 应 该 支持 
思考 服务 场景 变量 ， 明 智 地 管理 这 些 因素 ， 以 提高 用 
户 的 到 馆 意愿 、 培 养 用 户 忠诚 度 四 。 

从 空间 嗅觉 设计 研究 和 应 用 现状 来 看 ， 研 究 场景 
关注 学 习 情景 、 商 业 情 景 等 特殊 情境 下 的 嗅觉 体验 研 
究 成 果 较 多 ， 其 他 有 空间 体验 需求 的 场所 ， 如 图 书馆 
的 嗅觉 设计 或 需 关 注 。 研 究 对 象 主要 集中 在 学 生 和 群体 、 
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大 众 消费 群体 等 ， 未 来 需要 突出 图 书馆 用 户 群 体 的 特 
殊 性 ， 实 现 用 户 群 体 嗅觉 差异 与 图 书馆 空间 气味 设计 
的 一 致 性 。 商 业 环境 的 气味 营销 、 学 习 情 境 的 气味 唤 
醒 为 图 书馆 的 空间 气味 设计 提供 了 深厚 的 理论 基础 ， 
未 来 空间 嗅觉 设计 研究 需要 聚焦 于 特定 图 书馆 类 型 的 
真实 空间 环境 ， 关 注 用 户 需 求 差异 ， 构 建 环 境 、 用 户 
身体 、 行 为 相 融 合 的 图 书馆 嗅觉 空间 。 从 嗅觉 体验 视 
角 探究 图 书馆 的 实体 空间 环境 设计 发 展 方向 ， 无 论 是 
对 于 保持 用 户 黏 性 ， 还 是 提高 服务 效能 ， 完 善 现代 图 
n UE ERES XC 
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Advances of Olfactory Design and Its Applications in Library Studies 


YU Yingying', SU Wencheng"" , WU Junru' 
(1. Institute of Science and Technology Information, Jiangsu University, Zhenjiang, 212013; 
ty ylang, 


2. Jiangsu University Library, Zhenjiang 212013) 


Abstract: [Purpose/Significance] The olfactory experience can influence human emotion and cognition. Space olfactory design enhances 
our overall activity experience and satisfaction with the whole space environment by awakening our positive emotional feelings and 
promoting the positive nature of behavioral activities. It provides reference and inspiration for the application of spatial olfactory design 
in public cultural service institutions such as libraries. Therefore, the utility of the olfactory experience for users can be applied to library 
architectural spaces, so as to increase the loyalty of library users. [Method/Process] This paper used literature research and content 
analysis method to collect, screen, organize and analyze the related literature on space olfactory design at home and abroad, to review 
the domestic and international research on the role of space olfactory, and to summarize the research progress and application trends of 
space olfactory design at home and abroad. The practical application of space olfactory design and the utility of space olfactory 
experience were analyzed, including the role of space odor design on emotional arousal, memory utility of space-related events and on 
other sensory behavioral efficiency enhancement, behavioral performance improvement and learning memory capacity improvement. 
[Results/Conclusions] The study found that international research scenarios on the design of space olfactory were focused mainly on the 
olfactory experience in special contexts such as learning scenarios and commercial shopping scenarios. In contrast, domestic research on 
space olfactory design is still at the stage of theoretical exploration, and the empirical research is yet to be explored. Scent marketing in 
commercial field provides theoretical and practical guidance for library space scent environment design. In addition, in order to create 
future learning centers based on the perspective of the user's olfactory experience, public libraries need to pay more attention to the 


consistency of scent with the library's reading space, learning center and cultural and leisure center and other space services, and the 
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mechanism of the influence of the space scent on the subjective emotional feelings of library users and their reading experience, learning 
behavior and recreational and leisure activities in the libraries. The olfactory sensitivity and olfactory preference of library user groups 
and librarian groups are the issues that must be considered to realize the olfactory design of library space and are the prerequisites for 
building a human-oriented library. In addition, based on the spatial activity needs of university libraries, our study can be used as a pilot 
for library space olfactory design. 


Keywords: space olfactory; olfactory experience; olfactory design; library space 
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